
ДОГОВОР 
«Интернет - Банкинг» № ___________ 

 
«____»_____________2008 года         г. Ташкент 

    
ОАК Турон банка, _______________________________________, именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице 

__________________________________________________________________________________________________  
 
действующего на основании __________________________, именуемое в дальнейшем «КЛИЕНТ», в лице 
__________________________________________________________________________________________________,  

 
действующего на основании, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 
1. Предмет договора 

1.1 Клиент поручает, а Банк принимает на себя обязательства по обслуживанию счетов электронным 
способом с использованием программного комплекса «Интернет- Банкинг» в соответствии с Положением - № 402 от 
27 июня 1998 года «О проведении расчётов с использованием ПК «Интернет -Банкинг»: 

1.2. Комплекс предусматривает создание «АРМ – Клиента» с передачей во временное использование 
программного обеспечения, дающего возможность оказания таких операций, как получение информации о 
состоянии и движении средств на счетах Клиента путём запроса, получение различной справочной информации, 
проведение электронных платёжных расчётов Клиента; 

1.3. При осуществлении расчётов по системе «Интернет-Банкинг» в качестве электронного платёжного 
документа Клиентом может передаваться только платёжное поручение. 

 
2. Обязательства сторон 

2.1 Банк обязуется: 
2.1.1. В 10-х дневный срок после заключения настоящего Договора установить на компьютере Клиента 

соответствующее программное обеспечение; 
2.1.2 Создать в Банке электронный почтовый ящик Клиента; 
2.1.3 Производить приём расчётных документов по каналам связи согласно рабочего режима    банка (кроме 

субботы, воскресенья и праздничных дней); 
2.1.4 Производить оплату расчётных документов, принятых за один час до окончания работы электронной 

почты Центрального банка Республики Узбекистан текущим днём. Документы, переданные после указанного 
времени, подлежат обработке в следующем операционном дне. 

2.1.5 По запросу Клиента, переданному по системе «Интернет-Банкинг» отправлять ему в электронном виде 
сведения по исходящим (от Клиента) и поступающим (на Клиента) платежам, переданным в течении дня 

2.1.6 Консультировать Клиента по вопросам расчётов с использованием программного  комплекса 
«Интернет-Банкинг» и другим вопросам, имеющим непосредственное отношение к данному обслуживанию. 

2.1.7 Обеспечить сохранность вверенных ему денежных средств. При сообщении Банку об утрате 
электронной подписи или несанкционированном доступе к ней со стороны посторонних лиц Банк обязан 
приостановить операции по платёжным поручениям, которые подписаны этой электронной подписью, а также 
сообщить о таких поступивших документах должностным лицам Клиента, обладающим этой электронной подписью. 

2.1.8    В случае отсутствия средств на счёте Клиента, весь файл с денежно-расчётными   документами 
снимается с обработки и возвращается в почтовый ящик Клиента. 

2.1.9 Обеспечить высокую оперативность и качественную регистрацию операций. 
2.1.10  Передать в пользование Клиента ПК «Интернет-Банкинг» без права тиражирования и передачи его 

другой организации. 
2.1.11  Передать Клиенту в пользование программу шифрации, и берёт на себя обязательства по её 

обновлению, в случаях приобретения более её надёжного варианта. 
 
2.2 Клиент обязуется: 
2.2.1.     На момент заключения Договора иметь в наличии в исправном состоянии персональный компьютер 

Pentium –III 64Мб ОЗУ и более, операционную систему Windows 98, XP, Millennium, совместный модем с доступом в 
Интернет, печатающее устройство. 

2.2.2.   После заключения Договора Клиент обязан получить от Банка электронный ключ, на основе Акта 
приём-передачи временного использования. 

2.2.3.     В 3-х дневный срок представлять в Банк оригиналы денежно-расчётных документов. 
2.2.4      Ежедневно сверять с Банком обороты и остатки на своих счетах за предыдущий    операционный 

день 
2.2.5.  Оформлять денежно-расчётные документы согласно требованиям, установленным в Положении  

«О безналичных расчётах в Республике Узбекистан» № 60 от 27.06.98 г. 
2.2.6     Своевременно оплачивать стоимость услуг Банка по расчётному обслуживанию с использованием 

системы «Интернет-Банкинг», установленным в разделе 4 настоящего Договора 
2.2.7.     Не передавать программное обеспечение сторонним организациям. 
 

3. Права сторон 
3.1. Банк имеет право:  
3.1.1. Лишить Клиента права пользования системой «Интернет-Банкинг» при нарушении Клиентом правил 

эксплуатации системы и защиты информации, при не предоставлении или несвоевременном предоставлении 
подлинных экземпляров расчётных документов или при выявлении во время сверок фактов нарушения Клиентом 
действующего Положения «О безналичных расчётах в Республики Узбекистан», а также других нормативных актов, 



3.1.2. При поступлении платёжных документов  Клиента, относящемуся к малому бизнесу, Банк 
рассматривает сущность платежа на правомерность, его соответствие с уставной деятельностью. В случае 
поступления средств за виды деятельности не предусмотренные в Уставе, либо противоречившие действующему 
Законодательству. Банк зачисляет сумму платежа на счёт «Трансакции до выяснения» сроком до 3-х дней для 
выяснения правомерности платежа, и при отсутствии таковых подтверждений, возвращает документы без 
исполнения в Банк плательщика. 

 
3.2 Клиент имеет право: 
3.2.1. Самостоятельно распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счёте согласно 

действующего Законодательства Республики Узбекистан. 
3.2.2. Давать Банку поручения на перевод денежных средств со своего счёта. 
3.2.3. Получать информацию о проведённых по счёту операциях. 
3.2.4. Получать от Банка информацию о правилах работы по системе «Интернет-Банкинг»  и об изменениях, 

вносимых в эти правила. 
3.2.5. Требовать возмещения убытков понесённых по вине Банка. 
 

4.  Размер и порядок оплаты услуг Банка 
4.1. При организации обслуживания Клиента по системе «Интернет-Банкинг» в размере 10 000 (Десять 

тысяч) сум ежемесячно. Повторное подключение или переустановка системы  «Интернет-Банкинг» размер оплаты 
составляет 20 000 (Двадцать  тысяч) сум. 

  
5. Ответственность сторон. 

5.1. Клиент несёт ответственность за правильность формирования электронных денежно-расчётных 
документов, шифрацию и передачу их в Банк по каналам связи 

5.2. Банк несёт ответственность за правильность начисления и списания средств со счетов  Клиента и 
своевременную передачу информации по системе электронных платежей. 

5.3. Клиент несёт ответственность за сохранность электронной подписи и защиту от доступа посторонних 
лиц к ней. За последствия и убытки понесённые Клиентом, возникшие в результате использования посторонними 
лицами электронной подписи, которое произошло по вине Клиента, ответственность несёт Клиент. 

5.4. За нарушение принятых по настоящему Договору обязательств, стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим Законодательством. 

 
6. Форс - мажорные обстоятельства 

6.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из 
своих обязанностей по настоящему Договору, если неисполнение будет следствием таких обстоятельств, как 
наводнение, пожар, землетрясение и другие  стихийные бедствия, эмбарго, война или военные действия, 
возникшие после заключения Договора. 

 
7. Срок действия Договора, порядок его изменения и распоряжения. 

7.1.    Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до его расторжения. Срок 
действия Договора 1 год. 

7.2. Договор расторгается по заявлению владельца счёта, при ликвидации и реорганизации, по требованию 
Банка. 

7.3.   Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они 
совершены в письменной форме и подписаны каждой из сторон или лицами, уполномоченными ими. 

7.4. По требованию Банка Договор расторгается судом при отсутствии операций по счёту более одного года. 
 

8. Другие условия договора 
8.1. В случае возникновения споров между Банком и Клиентом по вопросам исполнения данного Договора 

стороны примут все меры по разрешению их путём переговоров между собой. Разногласия, по которым стороны не 
достигнут договорённости, разрешаются в установленном Законом порядке. 

8.2  Отношения, возникающие по договору банковского счёта, регулируются Гражданским Кодексом 
Республики Узбекистан. Порядок проведения операций по счетам устанавливаются нормативными актами 
Центрального банка РУз, которые являются обязательными для принимающих сторон. 

8.3. При возникновении отношений между Банком и Клиентом, не предусмотренных настоящим Договором, 
стороны руководствуются действующим Законодательством Республики Узбекистан. 

8.4  Настоящий Договор составляется в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. Один 
экземпляр Договора остаётся у Банка, а второй – у Клиента. 

 
9.Юридические адреса и реквизиты 

«БАНК» 
 

_____________________________________ 
 
 МФО:____________   ИНН:_____________ 
 
 Р/С: ________________________________ 

 
 Управляющий _______________________ 
 
 Главный бухгалтер ____________  

«КЛИЕНТ» 
 

_________________________________ 
             

_________________________________ 
 

_________________________________ 
 

_________________________________ 
 

_________________________________ 



 


