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Глава 1. Общие положения

1. Положение акционерного коммерческого банка "Туронбанк" «О порядке действий при конфликте интересов» (далее - Положение) разработан в соответствии с Законом Республики Узбекистан "Об акционерных обществах и защите прав акционеров" и Указом Президента Республики Узбекистан от 24 апреля 2015 года УП-4720- "О мерах по внедрению современных методов корпоративного управления в акционерных обществах" а также требованиями "Кодекса корпоративного управления", утвержденного протоколом заседания Комиссии по повышению эффективности деятельности акционерных обществ и совершенствованию системы корпоративного управления от 31 декабря 2015 года № 9.
2. Настоящее Положение определяет порядок предупреждения возникновения и устранения конфликтных ситуаций, связанных с конфликтом интересов в акционерном коммерческом банке" Туронбанк " (далее-Банк).
3. В процессе осуществления Банком своей деятельности может возникнуть конфликт интересов, вызванный разногласием имущественных или иных интересов банка (его органов управления и контроля, должностных лиц, работников)с имущественными или иными интересами кредиторов, контрагентов и иных клиентов (далее - клиенты), и при этом в результате действий (бездействия) органов управления и контроля банка и (или) его сотрудников могут быть допущены нарушения прав и законных интересов акционеров. Кроме того, может возникнуть конфликт интересов между акционерами банка (корпоративный конфликт), конфликт интересов между органами управления и контроля банка и интересами акционера (акционеров).
4. В настоящем Положении регулируются конфликтные ситуации, возникающие между:

- между мажоритарными акционерами (акционерами, владеющими крупными пакетами акций) и миноритарными акционерами (акционерами, владеющими не таким большим количеством акций);

- между органом управления банка и акционером (акционерами) банка;

- между органами управления банка и органами банковского надзора, должностными лицами, сотрудниками банка и клиентами;

- банком и должностными лицами, сотрудниками банка при исполнении ими служебных обязанностей.
Глава 2. Лица, подпадающие под действие Положения

5. Требования настоящего положения распространяются на всех работников и работников органов управления и контроля банка, независимо от занимаемой ими должности.

6. Физические лица, сотрудничающие с банком на основании гражданско-правового договора, имеют право требовать соблюдения настоящего Положения, если соответствующие обязанности установлены заключенными с ними договорами или внутренними правилами банка.

Глава 3. Основные принципы управления конфликтами интересов в банке

7. При управлении конфликтами интересов в банке руководствуются следующими принципами:

обязательность раскрытия информации, касающейся реальных или потенциальных противоречий между интересами;

- индивидуальное рассмотрение каждого случая, связанного с конфликтом интересов, оценка и устранение рисков, которые могут нанести ущерб репутации банка;

- обеспечение строгой конфиденциальности процесса раскрытия информации о конфликте интересов и ее разрешения;

- соблюдение баланса интересов органов управления и контроля банка и его сотрудников при разрешении конфликтов интересов;
-защита лица от преследования в связи с тем, что сотрудник своевременно сообщил ему о выявленном и разрешенном (предотвращенном) банком конфликте интересов.

Глава 4.Причины возникновения конфликта интересов

8. Противоречия интересов между мажоритарными и миноритарными акционерами банка, между органами управления и акционерами банка могут возникать по следующим причинам:

- Несоблюдение требований законодательства, нормативных актов и внутренних нормативных актов Банка;

- неспособность миноритарных акционеров оказывать существенное влияние на банковскую деятельность и решения, принимаемые общим собранием акционеров и советом банка;

- совершение крупных сделок и сделок с аффилированными лицами без предварительного согласования с уполномоченными органами управления;

- принятие органами управления решений, которые могут поставить под угрозу финансовое состояние банка;

- непредставление или неполное предоставление лицами, входящими в органы управления банка, в соответствии с действующим законодательством сведений о занимаемых ими должностях в органах управления других организаций, о владении долями (акциями)в других обществах.

9. Противоречия интересов между должностными лицами органов управления и контролирующих органов, сотрудниками и заказчиками, которые могут возникнуть в результате:

- Несоблюдение требований законодательства, учредительных документов и внутренних нормативных актов Банка;

- несоблюдение принципа приоритета интересов акционеров банка;

- несоблюдение норм делового общения и принципов профессиональной этики;

- неисполнение банком и / или клиентами договорных обязательств;

- неисполнение обязательств, установленных законодательством и внутренними нормативными актами Банка.

10. Противоречия интересов между должностными лицами и сотрудниками банка, которые могут возникнуть в результате: 

- нарушения требований законодательства и внутренних документов банка;

-несоблюдение норм делового общения и принципов профессиональной этики;

- наличие финансовых интересов в другой компании, находящейся в деловых отношениях с банком;

- работа по совместительству в качестве руководителя, должностного лица в другой организации или участие в ее органах управления;

- предоставление деловых возможностей другим организациям в ущерб интересам банка, преследуя личные интересы.

Глава 5.Предотвращение конфликта интересов

11.Настоящим Положением и другими внутренними нормативными актами Банка предусмотрены механизмы предотвращения конфликта интересов.

12. Во избежание конфликта интересов в любой форме органы управления, надзорные органы, должностные лица и сотрудники банка обязаны:

- соблюдать требования законодательства, внутренних нормативных актов Банка и настоящего Положения;

- обеспечение достижения стабильной доходности банка в среднесрочной и долгосрочной перспективе;

- воздерживаться от совершения действий и принятия решений, которые могут вызвать конфликт интересов.

- обеспечение эффективного управления банком;

- исключить возможность вовлечения банка в незаконную деятельность, в том числе связанную с легализацией доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма;
- обеспечение достижения максимально высоких результатов в сфере банковских услуг;

- ежеквартально отчитываться перед органами управления в соответствии с законодательством;

- осуществление внутреннего и внешнего контроля в соответствии с уставом банка и внутренними нормативными документами;

- представление на рассмотрение совета банка крупных сделок, отдельных сделок или сделок, связанных между собой, сумма которых превышает установленные законодательством суммы;

изучение контролирующими органами условий крупных сделок и сделок с аффилированными лицами;

- привлечение в случае необходимости независимого оценщика для определения рыночной цены имущества в случаях одобрения заключения сделок Советом банка в соответствии с требованиями законодательства;

-обеспечение регистрации информации о аффилированных лицах;

-разработка и обеспечение соблюдения порядка осуществления сделок, заключаемых с:

а) с аффилированными лицами;

б) с акционерами банка и их аффилированными лицами;

- не совершать крупных сделок и сделок с аффилированными лицами без предварительного одобрения уполномоченными органами банка;

- не занимать должности в органах управления и контроля других юридических лиц без разрешения вышестоящих органов;

- раскрытие информации о деятельности банка в соответствии с требованиями действующего законодательства и дополнительной информации в соответствии с Положением об информационной политике Банка;

- обеспечение достоверности бухгалтерской отчетности и другой публикуемой информации, представляемой акционерам и клиентам, регулирующим и контролирующим органам и другим заинтересованным лицам, в том числе в рекламных целях;
- разработка и совершенствование мер по предотвращению случаев использования банковских данных в личных целях лицами, имеющими доступ к банковским данным;

- своевременное рассмотрение достоверности и объективности негативной информации о банке, публикуемой в средствах массовой информации и других источниках. Своевременно реагировать на каждый факт, связанный с появлением негативной и недостоверной информации;

- участие в выявлении недостатков в системе внутреннего банковского надзора;

- обеспечение соответствия (адекватности) заработной платы, выплачиваемой членам органов управления и контроля банка, финансовому положению банка и достигнутым результатам деятельности банка плановым показателям;

- соблюдение принципов профессиональной и корпоративной этики.

13. В целях предотвращения конфликта интересов между акционерами банка, а также органами управления и контроля, должностными лицами, сотрудниками органы управления и контроля, должностные лица, сотрудники банка несут ответственность за:

- соблюдение прав мажоритарных и миноритарных акционеров, закрепленных в Законе Республики Узбекистан "Об акционерных обществах и защите прав акционеров", других законодательных актах, Уставе и внутренних нормативных актах Банка;

- своевременное предоставление акционерам информации, подлежащей раскрытию в соответствии с законодательством;

- своевременная выплата начисленных дивидендов;

- предоставление акционерам подробной информации по всем вопросам, которые могут быть предметом спора;

- определение обстоятельств, при которых члены органов управления банка заинтересованы в совершении таких сделок при приобретении акций (долей) других обществ, а также участия таких лиц в органах управления;

- стремиться к назначению в состав Совета банка независимых членов с целью обеспечения объективности, адекватности и независимости принимаемых управленческих решений.

14. В целях предотвращения конфликта интересов между органами управления и контроля, должностными лицами, сотрудниками банка и клиентами органы управления и контроля, должностные лица, сотрудники банка должны:

- обеспечение предоставления банковской информации в установленном порядке;

- строгое соблюдение порядка доступа к конфиденциальной и иной важной информации;

- взимание с клиента платы за оказание банковских услуг в размере, установленном договором, или по утвержденным тарифам;

- не допускать заключения сделок с клиентами, способных негативно повлиять на репутацию банка;

- обеспечить квалифицированный и добросовестный сервис для своих клиентов;

- не допускать случаев сознательного использования ситуации в корыстных целях сотрудниками банка в случаях, когда оказывается, что клиент допустил ошибку (в том числе в подписанном клиентом заявлении, договоре и других документах были допущены ошибки), в случае возникновения такой ошибки сотрудник банка должен принять разумные меры по недопущению совершения операций по данному документу и уведомить об этом клиента;

- обеспечение того, чтобы рекомендации, данные клиенту, основывались на добросовестном анализе имеющейся информации по данному вопросу;
- совершенствование системы хранения информации, созданной, полученной и собранной в процессе деятельности банка, с целью недопущения без разрешения органов управления или уполномоченных должностных лиц превращения информации, хранящейся в банке на бумажных, магнитных и иных видах информационных баз и отнесенной к категории служебной информации или банковской тайны, в предмет продажи, передачи, копирования, тиражирования, обмена и других видов распространения и тиражирования;

15. Во избежание возникновения конфликта интересов между должностными лицами и сотрудниками банка при исполнении ими служебных обязанностей должностные лица и сотрудники Банка обязаны:

- заключение договоров в установленном порядке;

- информировать должностное лицо или органы управления и контроля, находящиеся выше его, о желании приобрести доли (акции)других обществ;

- своевременно информировать вышестоящее должностное лицо о наступлении обстоятельств, которые могут вызвать конфликт интересов;

- письменно уведомить должностное лицо, находящееся выше его, об организациях, в которых должностное лицо или члены его семьи имеют крупный финансовый интерес и осуществляют или планируют осуществлять коммерческую деятельность;

- не участвовать в какой-либо деятельности, непосредственно затрагивающей отношения между организацией и банком, в которых должностное лицо или члены его семьи имеют крупный финансовый интерес или являются аффилированными лицами;

- получить предварительное разрешение вышестоящих органов банка на участие в органах управления другой организации, интересы которой могут противоречить интересам банка;

- уведомить руководителя структурного подразделения о намерении работать по совместительству в другой организации и о том, что предполагаемая работа не противоречит интересам банка.
Глава 6.Разрешение конфликтов интересов

16. Для разрешения возникающих в банке противоречий интересов органы управления и контроля, должностные лица и сотрудники банка принимают все возможные меры с целью поиска решения, которое в то же время отвечает законным и банковским интересам.

17. Должностные лица должны регистрировать и обеспечивать своевременное рассмотрение писем, заявлений, требований (в том числе заявленных устно)акционеров и клиентов, поступающих в органы управления и контроля банка и структурные подразделения.

18. Работа по регистрации корпоративных споров возлагается на корпоративного секретаря банка. Корпоративный секретарь банка дает предварительную оценку корпоративным противоречиям, подготавливает необходимые документы по существу вопроса. Банк по согласованию с советом банка представляет все документы в орган Банка, уполномоченный на рассмотрение этих корпоративных споров.

19. Корпоративный секретарь анализирует часто возникающие конфликты интересов, принимает решения по предоставлению дополнительной информации его участникам и/или вносит руководителю уполномоченного органа банка предложения по внесению изменений во внутренние распорядки и инструкции, проведению других видов мероприятий в целях устранения причин возникновения таких противоречий.

20. Сотрудник, получивший информацию о конфликте интересов от клиента или другого источника, должен немедленно сообщить об этом руководителю структурного подразделения, находящегося над ним. В случае невозможности разрешения конфликта интересов в рамках структурного подразделения руководитель структурного подразделения обязан в течение одного рабочего дня представить председателю правления банка или его заместителю информацию о конфликте интересов и причинах его возникновения, принятых мерах. Председатель правления банка или его заместитель определяет порядок разрешения конфликта интересов, назначает уполномоченное лицо. В случае необходимости создается комиссия по разрешению конфликта интересов.
21. Уполномоченное лицо принимает все необходимые меры для разрешения конфликта интересов. В случае невозможности разрешения конфликта интересов председатель Правления банка вносит вопрос о рассмотрении вопроса советом банка и передает всю информацию и документы председателю совета банка.

Эта информация и документы рассматриваются рабочей группой при Совете Банка, созданной для выявления конфликтов интересов и их разрешения.

22. Информация о противоречиях интересов, которые затрагивают или могут затрагивать интересы председателя правления банка или его заместителей на каком-либо этапе его развития, в течение трех рабочих дней представляется совету банка для вынесения соответствующего решения. После этого вопрос рассматривается рабочей группой, а заключение по данному вопросу представляется наблюдательной группе.

23. Если в ходе рассмотрения обстоятельств конфликта интересов возникает необходимость внесения изменений в действующие внутренние нормативные акты Банка, совет банка или правление банка принимает решение о разработке документа или о внесении таких изменений.

24. Для разрешения любых возникающих в банке противоречий интересов органы управления банка должны::

- как можно быстрее выявить возникающие конфликты интересов и найти их причины;

- четкое определение круга полномочий и ответственности органов управления банка;

- определение уполномоченного лица банка, создание Коллегии по разрешению конфликтов интересов в случае необходимости;

- в кратчайшие сроки определить подход банка по существу конфликта интересов, принять соответствующее решение и довести его до сведения участников (сторон) конфликта интересов;

-направить другому участнику (стороне) конфликта интересов исчерпывающий ответ банка, четко обосновывающий его подход к конфликту интересов. В письме об отказе в удовлетворении требования участника конфликта интересов должны быть приведены действующие законодательные, нормативные акты, обосновывающие это, положение и внутренние нормативные документы, утвержденные общим собранием акционеров банка.

- обеспечить немедленное уведомление уполномоченного лица, участвующего в разрешении конфликта интересов, о том, что конфликт интересов затрагивает или может затрагивать интересы его или членов его семьи;

-обеспечение того, чтобы в решениях, принимаемых по поводу этих противоречий интересов, не участвовали лица, интересы которых затрагиваются или могут быть затронуты.

25. Для разрешения конфликта интересов между органами управления банка и акционерами:

- независимый член совета банка может быть привлечен в качестве посредника при разрешении конфликтов интересов, возникающих между акционерами банка;
- уполномоченное лицо или уполномоченный орган банка могут участвовать в переговорах между акционерами, предоставлять акционерам информацию и документы, находящиеся в их распоряжении и затрагивающие конфликт интересов, разъяснять требования законодательства, устава и внутренних нормативных актов Банка;

- уполномоченные органы или уполномоченные лица банка проводят консультации с акционерами, готовят для подписания акционерами проекты документов об урегулировании конфликта интересов, принимают от имени банка в пределах своих полномочий обязательства перед акционерами в той мере, в какой они могут разрешить конфликт интересов;
- органы управления банка в пределах своей компетенции должны организовывать исполнение решения о разрешении корпоративных конфликтов и оказывать содействие в исполнении договора, подписанного от имени банка с участником конфликта интересов. При отсутствии спора между участником (стороной) конфликта интересов и банком по поводу характера обязательств, но по поводу порядка, стиля, сроков и других условий их исполнения банк обязан изложить участнику (стороне) конфликта интересов решение возникшего спора и изложить условия, которые должны быть выполнены банком для удовлетворения требований акционера.
- если согласие банка на удовлетворение требования акционера связано с совершением банком тех или иных действий, предусмотренных законодательством, Уставом или иными внутренними нормативными актами Банка, то в таких случаях в ответе банка указываются в полном объеме эти условия, а также сведения, необходимые для их выполнения (например, запрашиваемые акционером документы или сумма платежей за изготовление копий банковских реквизитов и т.п.).

26. Перечень этих мер не является исчерпывающим. В каждом конкретном событии могут быть и другие формы разрешения конфликтов интересов, в зависимости от их происхождения.

Глава 7. Заключительные правила

27. Настоящее положение и вносимые в него изменения и дополнения принимаются простым большинством голосов на общем собрании акционеров.

28. В случае, если отдельные статьи настоящего положения противоречат действующему законодательству Республики Узбекистан и/или уставу банка, такие статьи не имеют силы и применяются к действующему законодательству Республики Узбекистан и /или уставу банка до внесения соответствующих изменений в настоящее положение по вопросам, регулируемым этими статьями.

РЕШЕНИЕ ОЧЕРЕДНОГО ОТЧЕТНОГО ОБЩЕГО СОБРАНИЯ АКЦИОНЕРОВ АКЦИОНЕРНОГО КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА" ТУРОНБАНК"

25 июня 2016 года        АС-1/15                                 г. Ташкент

11:00                                                                          Улица Абая, дом 4а

Утверждение положений "О внутреннем контроле", "О порядке действий при конфликте интересов" и "Об информационной политике" акционерного коммерческого банка "Туронбанк"

Утвердить Положения "О внутреннем контроле","О порядке действий при конфликте интересов" и "Об информационной политике" акционерного коммерческого банка "Туронбанк".
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